
Platzordnungsdienst im Verein
Leitfaden für Platzordner im Verein
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 Polizeihauptkommissar im Ruhestand

 Vorsitzender Jugend-Sportgericht Bezirk Oberpfalz

 Schiedsrichter-Beobachter
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Agenda

1. Beauftragung
2. Persönliche und fachliche Eigenschaften
3. Aufgaben im Allgemeinen
4. Rechte und Pflichten
5. Stadionverbot / Betretungsverbot
6. Sonstiges
7. Fragen
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Beauftragung des Ordnungsdienstes
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Beauftragung des Ordnungsdienstes

Platzordnungsdienst im Verein

FC 
Musterstadt

Leiter*in des Ordnungsdienst Platzordner

Beauftragt *

weisungsgebunden

Kann den Leiter*in dazu befugen, 
Platzordner selbst einzusetzen

(* eigenmächtiges Handeln 
gefährdet den Versicherungs-
schutz)

Dringend empfohlen: Platzordner*innen mindestens zweimal pro Jahr in ihre Aufgaben einweisen.
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Beauftragung des Ordnungsdienstes

Platzordnungsdienst im Verein

Platzverein bestimmt Leiter*in des Ordnungsdienstes

Leiter*in wird namentlich auf dem Spielberichtsbogen 
vermerkt

Gesamtzahl der Ordner richtet sich nach der Zuschauerzahl 
und der Brisanz des Spiels

Gastverein ist verpflichtet mögliche Unterstützung zu leisten
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Beauftragung des Ordnungsdienstes

Platzordnungsdienst im Verein

Bei brisanten Spielen:

Beide Vereine sollen vorzeitig die Möglichkeit eines gemeinsamen 
Platzordnungsdienstes miteinander abstimmen, um am Spieltag gemeinsam 
für die Platzordnung zu sorgen.



Persönliche und fachliche Eigenschaften
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Persönliche und fachliche Eigenschaften

Platzordnungsdienst im Verein

Volljährigkeit

Mitglied des Vereins 
(Versicherungsschutz)

Kenntnisse können durch berufliche 
Gründe vorhanden sein oder durch 

Schulung erworben werden
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Persönliche und fachliche Eigenschaften

Platzordnungsdienst im Verein

korrektes Äußeres und als 
Ordner erkennbar

sicheres Auftreten

aufmerksam mit Blick für 
Gefahrenstellen

höflich und hilfsbereit

zielgerichtet und 
kompetent

bestimmend aber 
freundlich

vertrauensvoll und 
kooperativ
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Persönliche und fachliche Eigenschaften

Platzordnungsdienst im Verein

Neutralitätsgebot

Besonders im Fanumgang – Fans der Gastmannschaft dürfen nicht anders 
behandelt werden, als die Eigenen.

Grundsatz der Verhältnismäßigkeit

„Die Intensität der Störung bestimmt das Handeln der Ordner*in.“

Keine übertriebene Gewaltanwendung – Handeln muss der Situation angemessen sein.
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Allgemeine Aufgaben
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Allgemeine Aufgaben

Platzordnungsdienst im Verein

Ständige 
Anwesenheit

Keine weiteren 
Aufgabenbereiche 

übernehmen
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Allgemeine Aufgaben

Platzordnungsdienst im Verein

Vor dem Spiel:

Besprechung zwischen dem Leiter*in des Ordnungsdienstes und dem 
Schiedsrichter*in zur:
• Klärung von Problemsituationen
• Festlegung der möglichen Kontaktaufnahme während des Spiels
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Kontrollmaßnahmen

Platzordnungsdienst im Verein

Kontrollmaßnahmen

WO? • Eingänge
• Stadion / Sportgelände

WANN? Vor, während und nach dem Spiel, bis die Zuschauer das Stadion / Sportgelände verlassen 
haben

WAS? • Personenkontrollen an Eingängen
• Verhalten von Personen und Gruppen beobachten, im Bedarfsfall schnell und gezielt 

eingreifen
• Sichtbar alkoholisierte sowie aggressive, randalierende Fans erhalten keinen Zutritt 

bzw. werden des Stadions/ Sportgeländes verwiesen
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Kontrollmaßnahmen

Platzordnungsdienst im Verein

Durchsuchungsmaßnahmen
WO? • Eingänge

WANN? Vor dem Spiel

WAS? Durchsuchung von Personen
• Männer dürfen grundsätzlich nur von Männern und Frauen nur von Frauen 

durchsucht werden
• Durchsuchung nach Gegenständen, die nicht mit ins Stadion / Sportgelände 

genommen werden dürfen
→ Diese werden vom Verein in Verwahrung genommen oder ggf. weggeworfen
Achtung: Das Wegwerfen selbst darf nur vom Zuschauer*in selbst vorgenommen werden.
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Kontrollmaßnahmen

Platzordnungsdienst im Verein

Schutzmaßnahmen
WO? • Stadion / Sportgelände

WANN? Vor, während und nach dem Spiel, bis die Schutzbedürftigen das Stadion / Sportgelände 
verlassen haben

WAS? Schutz für:
→ Schiedsrichter*in und Assistenten*innen
→ Spieler*innen
→ Betreuer*innen und Offizielle
→ Sachgegenstände

• Präsenz im Zuschauerbereich und ggf. an Rettungstoren im Innenraum
• Anweisungen des Schiedsrichters*in sind zu beachten



Rechte und Pflichten
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Rechte und Pflichten

Platzordnungsdienst im Verein

Zivilrechtliche Notstände im BGB

Notwehr Nothilfe Hausrecht

Unterlassene Hilfeleistung
Festnahmerecht                      
für Jedermann



21

Rechte und Pflichten

Platzordnungsdienst im Verein

Wahrung der Besitz- und Eigentums- und Hausrechte des Veranstalters

Ordner*in verpflichtet sich zur Abwehr von Störungen des Hausrechts und 
Sachbeschädigungen, wenn es sein muss durch Anwendung von Gewalt                               
unter Beachtung der Verhältnismäßigkeit!

Gegen das Hausrecht verstößt, wer in das Stadion / Sportgelände
 

„widerrechtlich eindringt, 
ohne Befugnis darin verweilt, 

auf Aufforderung der Berechtigten sich nicht entfernt.“
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Rechte und Pflichten

Platzordnungsdienst im Verein

Wahrung der Besitz- und Eigentums- und Hausrechte des Veranstalters

Aus dem Stadion verwiesen werden:
• Personen ohne Eintrittskarte
• Personen die gegen die Stadion-

/Sportgeländeordnung verstoßen
• Randalierer und sichtbar alkoholisierte 

Personen
• Personen, die durch rassistische oder 

fremdenfeindliche Handlungen auffallen

• Personen, die den Schiedsrichter*in oder 
seine Assistenten*innen beleidigen oder 
gefährden

• Personen, die mit Gegenständen werfen 
und damit andere gefährden

• Personen, die Feuerwerkskörper oder 
andere pyrotechnische Gegenstände 
zünden
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Rechte und Pflichten

Platzordnungsdienst im Verein

Die Festnahme von Personen

Der Täter wird bei 
Tatbeginn, Tatausführung 
oder Tatende am Tatort 

oder im näheren Umkreis 
gestellt.

Wenn angenommen 
werden kann, der Täter 

werde sich dem zu 
erwartenden Strafverfahren 

durch Flucht entziehen.

Die Identität des Täters ist 
noch nicht bekannt und der 

Täter kann oder will sich 
nicht sofort ausweisen.

„Wird jemand auf frischer Tat betroffen oder verfolgt, so ist, wenn er der Flucht verdächtig ist oder 
seine Identität nicht sofort festgestellt werden kann, jedermann befugt, ihn ohne richterliche 
Aufforderung vorläufig festzunehmen.“
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Rechte und Pflichten

Platzordnungsdienst im Verein

Die Festnahme von Personen

Merke:
• Der Zweck ist ein Strafverfahren zu ermöglichen

• Ein Festnahmerecht besteht nur dann, wenn keine Polizeibeamten dabei sind

• Es gilt der Grundsatz der Verhältnismäßigkeit

• Eine Festnahme erkennbar strafunmündiger Kinder (unter 14 Jahren) ist in 
jedem Fall für den Ordnungsdienst unzulässig



25

Rechte und Pflichten

Platzordnungsdienst im Verein

Notwehr

Notwehr ist die Verteidigung, die erforderlich ist, 
um einen gegenwärtigen, rechtswidrigen Angriff 

von sich oder einem anderen abzuwenden.

Auch hier muss das Eingreifen des Ordners*in der Situation angemessen sein!



Stadionverbot / Betretungsverbot
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Stadionverbot / Betretungsverbot

Platzordnungsdienst im Verein

https://www.dfb.de/fileadmin/_dfbdam/237568-FAQ_Stadionverbots-Richtlinien_-_2021.pdf



Sonstiges
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Sonstiges

Platzordnungsdienst im Verein
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Sonstiges

Platzordnungsdienst im Verein
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Sonstiges

Platzordnungsdienst im Verein
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Sonstiges

Platzordnungsdienst im Verein

Ein Platzordner ist kein Bodyguard!

In keinem Fall wird der Ordner verpflichtet sein, unter Einsatz seines Lebens oder 
seiner Gesundheit für die Erfüllung der Aufgaben einzustehen.



Fragen
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit, 
bleibt gesund!

Quelle: Getty Images



Kennen Sie schon die Grüne Ecke? 
Hier finden Sie alles rund um die Sportanlage
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› Interaktive Grafik mit allen BFV-Partnern und Themen 

rund um die Vereinsanlage

› alle Seminarangebote auf einen Blick

› News und Entwicklungen zu den Bereichen:

› Nachhaltigkeit

› Finanzen und Förderungen

› Infrastruktur

› Eigener Newsletter sowie feste Kategorie im BFV 

Magazin „SPIELMACHER*IN“

www.bfv.de/grueneecke

Zentrale Anlaufstelle für alle Themen über ökologische 

Nachhaltigkeit und Infrastruktur


